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Para crear un negocio
centrado en los datos




Supongamos que has oido hablar de esta cosa magica llamada datos.

Has leido noticias, publicaciones y anuncios, todos afirmando que los datos son la ventaja
competitiva del siglo XXI (que lo son) y que puedes aprovechar su potencial (que puedes) para
tomar mejores decisiones (que deberias). Realmente quieres entrar en el mundo de los datos,
pero... ¢Se puede hacer? éCAmMo? Y lo mas importante: épor donde empezar?

Si bien no hay respuestas faciles, tampoco son imposibles de poner en practica. Dependiendo
de qué tan lejos haya avanzado su organizacién en la ruta de los datos, las respuestas variaran
segun el caso, asi que intentemos echar un vistazo a los hitos mas comunes en los que surge
esta pregunta.
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No tengo
hada...

El primer ejercicio es preguntarse: équé
deseo saber antes y después de tomar
una decisidon comercial? Este es el
momento de ser visceral. Piense en

todas las decisiones comercialesque ha ™ ‘
o

h =

tomado antes y las que tiene que tomar, =

y enumere toda la informacién que
desearia tener.

Si no tiene nada, no intente saltar a
indices, proporcionesy correlaciones

desde el principio. Eso viene después. En -

. . o _ o o
esta primera etapa lo importante es iFe||C|dadQS! ! "
definir la relacion entre informacion y ° °
decisiones de forma concisa: “Quiero Ahora tienes una |dea

saber cémo se sienten mis clientes con clara para sobre los

los productos que vendo para poder
decidir qué parte del catalogo debo datos. Ahora veamos

ampliar”, “Quiero saber si a mis como ponerlo en

empleados les cuesta cumplir sus ict e
objetivos para poder decidir si contratar practica.
mas personas o ho”.
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¢Ahora que?

Ahora que sabemos lo que queremos
saber, pero aun no sabemos cémo
obtenerlo o leerlo. Ahora es el momento de
pensar qué numero me dara esa informacion
de forma cuantificada. Es el momento de
pensar en las respuestas a nuestras preguntas
en términos de METRICAS. Ahora es el
momento de pensar en ratios, indices,
agregaciones y demas.

¢Qué informacion representa la felicidad del
cliente con un producto? ¢Qué numero
indicara mejor la lucha de un empleado por
alcanzar una meta? Y lo mas importante,
équé datos necesitaré para construir esos
nimeros?

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

baufest.com I/Baufest -.-'/Baufest 'Z'/BaufestChanneI

Sé lo que quiero saber.
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PASO TRES:

Sé lo que
quiero saber.
¢Ahora que?

Dependiendo del tamafo de la organizacion, la velocidad de crecimiento y la antigliedad,
existe una gran posibilidad de que haya muchos sistemas que generen datos no
utilizados pero explotables. Entonces, una vez que conocemos nuestras métricas, es un
buen momento para crear un catadlogo de datos. Esto significa definir todos los términos
comerciales involucrados en las métricas, evitar términos especificos de Tl y examinar los
sistemas existentes para comprender si el término esta representado de alguna manera
en esos sistemas y si se adhiere a la definicion comercial que proporcionamos. Estos son
los pilares de nuestras métricas.

Este es el mejor momento para definir el nivel de O/fw:/—j

calidad que esperamos de esa informacion para poder ||l
confiar en ella.

¢Qué datos es aceptable que falten? ¢Cual es el umbral razonable para la suma de cualquier
valor dado? éQué edad puede tener un registro antes de quedar obsoleto?

Algunas de las métricas que esta buscando ya estaran en algun lugar entre las tablas y API
que su organizacion ya tiene, y solo sera cuestion de juntar 2 y 2. Algunos necesitaran un
poco de reparaciéon antes de que estén aptos para su uso. Como consecuencia, algunos de
ellos plantearan nuevas preguntas, que seran impulsoras por derecho propio. Algunos
pueden estar escritos de manera informal en hojas de papel en toda la organizacion, y
necesitara encontrar una manera de estructurarlos de manera significativa. Algunos
requeriran que la organizaciéon defina rigurosamente términos comerciales que podrian
haber sido ambiguos todo este tiempo sin representar un problema. Algunos exigirdn un
esfuerzo de toda la empresa para crear los puntos de datos necesarios para alcanzarlos.

Independientemente de dénde esté la respuesta, ahora tenemos un
enorme trabajo pendiente que necesita priorizarse.
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" PASO CUATRO:

Sé como construir mis métricas, pero no
sé qué herramientas debo usar para
construirlas.

Decidir una infraestructura adecuada
no es una tarea facil, pero, como
siempre, debe estar impulsada por
una necesidad empresarial. En este
caso, en lugar de la demanda
empresarial de métricas especificas,
lo que deberiamos considerar es
nuestra estrategia a largo plazo
para toda la empresa, que deberia
girar en torno a quién trabajara con
los datos, cémo y cuando.
B Prrelprlpl v PREPEBD

¢Cuantos datos necesitamos almacenar para el andlisis? ¢Hasta donde crecera? éQué
rapido? éPrevemos una multiplicidad de usuarios que acceden a diferentes capas de

informacion para construir, un conjunto limitado de usuarios que permitan métricas
E@ establecidas para toda la empresa, o ambas cosas? é¢Qué tipo de analisis queremos
realizar? ¢Las decisiones se tomardn cerca de los hechos comerciales o es aceptable una
brecha? éCudnto dura esa brecha? éNuestros datos mas valiosos estan estructurados o
no estructurados? ¢Cudnta transformaciéon necesitamos aplicar

a nuestros datos sin procesar para que un usuario empresarial los encuentre utiles?

Una vez respondidas esas preguntas, tendra en sus manos la informacion
necesaria para decidir qué tipo de repositorios, soluciones de integraciény
analisis necesitara. Ya sea un data lake, un data warehouse, una solucién de
streaming de datos o un ETL clasico, si se tiene conciencia de lo que se necesita
se puede tomar una buena decision.

La seleccion de la herramienta en si dependera de varios factores. Una vez que sepa lo
que necesita, debe equilibrarlo con el costo, las herramientas que ya tiene y la
interoperabilidad con las que planea adquirir, y el conocimiento de Tl existente que
tiene su empresa.
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mis métricas, pero...

..no tengo todos los recursos para calcularlos. Algunas métricas que planificamos
serdan faciles de calcular y significativas para la empresa. A esos los llamaremos Quick
Wins y esos deben ser los primeros que creemos, ya que nos brindaran casos de éxito
que se convertiran en buena fe por parte de la empresa y nos permitirdn acometer
otras tareas mas complejas.

Otras métricas requieren mucho tiempo para construirse, pero seran importantesson
los llamaremos nuestros Proyectos Principales y seguiremos nuestros Quick Wins
ahora que hemos obtenido algo de crédito con nuestra primera entrega.

Algunas métricas requieren poco tiempo para construirse, pero no agregaran mucho
valor a lo que es critico para la organizaciéon en este momento. Los llamaremos nuestro
Backlog y son la tarea perfecta para realizar entre proyectos.

Finalmente, algunas métricas consumiran mucho tiempo y no agregaran mucho valor a
la organizacion. Los llamaremos Sumideros de Tiempo y no trabajaremos en ellos hasta

que las prioridades cambien su importancia o haya una manera facil de
implementarlos. Esto puede parecer contrario a la intuicién, pero algunas métricas
pueden resultar mas faciles de resolver una vez que exista una base sdlida. Asimismo,
un cambio en la estrategia de la empresa podria convertir una métrica secundaria en
clave.
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06. PASO SEIS

Si tan solo... Construir la métrica correcta es una cara de

>y
CO“StrU| Ias la moneda. La informacion es tan buena como sus

usuarios. Las métricas deben integrarse en la empresa

y 4 [
metrlcas... para liberar su verdadero potencial. Una métrica

perfectamente calculada, de alta calidad y sin usuarios

(’,eSO es es una meétrica pobre. Este es un punto de lucha para
muchas organizaciones, que invierten toneladas de

todo? dinero en informacién que simplemente permanece ahi,
adornando paneles que nadie lee.

Esto plantea un gran desafio para muchas organizaciones que parecen no poder dar
el paso final hacia una transformacioén digital. Las causas de esto son muchas, pero
en mi experiencia, estas han sido las mas comunes:

Los usuarios prefieren hacer sus propias métricas en Excel y presentarselas al CEO. Esto
puede sonar extrafiamente especifico, pero he visto muchas encarnaciones de este tema

1. que cubren al menos dos grandes problemas: a. el CEO acepta informes paralelos, lo que
significa que no hay soporte de nivel C para una iniciativa de datos unificada para toda la
empresa, o b. los usuarios no estan satisfechos con las métricas que se les proporcionany
deciden solucionar esos problemas ellos mismos, lo que de una forma u otra se cubrird en
nuestros préoximos numeros.

Los usuarios no confian en la informacién porque en algtin momento fue de mala calidad.

La confianza es algo que lleva toda una vida construir y sélo un segundo destruir.

Sin embargo, si aceptamos que la perfecciéon es inalcanzable, al menos podremos tener

una base soélida. estructura que nos permite responder a cualquier problema que un
2. usuario encuentre de manera oportuna

si el error esta simplemente en el calculo. Si el problema de fondo es que el

Los datos de origen no son aptos para su uso, consulte las reglas de calidad en el PASO 3,
cuantifiquelos y

ponerlos a disposicion de los usuarios para que puedan saber de antemano si pueden
confiar en los datos o no. Si la mala calidad persiste, tienes la justificacion perfecta para
implementar un proyecto que corrija la calidad de los datos desde su raiz.

Los usuarios dicen que la informacion no es util: si una métrica no estaba impulsada por el
negocio, no tenia motivo para publicarse. Puede parecer duro, pero por eso el PASO 1 es
fundamental. Desde su inicio, el niimero debe estar visceralmente vinculado a una

3. necesidad empresarial, de lo contrario es sélo un algoritmo complejo que devalta el resto
de la informacion. En estos casos, menos es mas. Un panel pequefio con pocas métricas
pero precisas y valiosas es mejor que uno dificil de leer donde la

informacién no era necesaria en primer lugar.

Los usuarios dicen que la informacioén es dificil de leer. Aqui es donde entra en juego la

4. visualizacion. Necesitamos guiar a nuestros usuarios ese paso adicional, explicandoles lo
que significa una linea ascendente en diferentes contextos, pero también debemos
asegurarnos de haber elegido las visualizaciones correctas. Nuestros primeros intentos
deben ser lo suficientemente simples como para que nuestros usuarios tengan que dar un
paso en lugar de un salto. Si prefieren nimeros brutos en lugar de echar un vistazo a un
grafico, es posible que queramos recibir comentarios de ellos.
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PASO SEIS
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Segui todos esos pasos,
¢y ahora queée?

Si definiera una necesidad empresarial como impulsor, la tradujera a una métrica,
catalogara las fuentes y los términos necesarios para crearla, asi como las reglas para
respaldar su calidad, luego la priorizara y la entregara a los usuarios empresariales
satisfechos que ahora trabajan con esas métricas en sus tareas diarias, hiciste un
GRAN trabajo. Y probablemente no se esté preguntando por dénde empezar, sino
adoénde ir a continuacion.

Los dos principales cursos de accion a continuaciéon - .

son crecery experimentar.

El crecimiento se experimenta mejor cuando las bases son sélidas. La mayoria de los
pasos no son un esfuerzo de un solo area, sino mas bien un didlogo entre el negocio y
la Tl, co-creando valor a partir de los datos. Procura que esos espacios sean frecuentes,
con objetivos claros y participacion activa. Establecer la estructura para que las
empresas se vuelvan responsables y creadoras activas de valor a través de los datos.
Los pasos 1a 5 no se realizan una sola vez. Probablemente haya muchas lecciones
aprendidas e iniciativas que siguen a su primera victoria rapida, por lo que todo puede
estar sujeto a repensarse si hay un lugar y un momento determinados para hacerlo.

Experimente con las ultimas tecnologias. Si sus datos estan catalogados
adecuadamente, disponibles y los impulsores son claros, hay espacio para pensar de
manera innovadora en términos de métricas y probar un enfoque mas vanguardista,
como la IA, para mejorar un proceso de negocio o hacer mejores predicciones. Algunos
conductores en los que quizas haya pensado en el PASO UNO eran ilusiones hace 10
anos y ahora estan a la orden del dia. ¢Estas dispuesto a perder ese tren?
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